Tieto podmienky sa vztahuju na nakup v internetovom obchode www.ionic-care.sk. V obchodnych
podmienkach su uvedené prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho.

Definicia
Tieto podmienky st uréené vyluéne na online predaj tovaru spotrebitefom.

Kupujuci:

Na ucely tychto obchodnych podmienok je kupujucim spotrebitel, ktorym je osoba, ktora na rozdiel od
predavajuceho nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného
vykonu svojho povolania (dalej len "kupujuci”).

Predajca:

Na ucely tychto Obchodnych podmienok je predavajuci podnikatelom, ktory na rozdiel od kupujiuceho
pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti alebo v ramci
samostatného vykonu svojho povolania (dalej len "predavajuci").

oz:
Zakon €. 89/2012 Z. z. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Z%)

Kontaktné udaje

Nazov e-shopu: www.ionic-care.sk

Prevadzkovatel: HOGNER s.r.o.

Sidlo spolo&nosti: Veverkova 1343/1, 500 02, Hradec Kralové, Ceska republika

ID: 27503542

DIC: CZ27503542

Zapisana: v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Hradci Kralové, oddiel C, vlozka 22876
Telefén: +420605770700, +420498500604

E-mail: info@ionic-care.cz

Kontaktna adresa: Veverkova 1343/1, 500 02, Hradec Kralové, Ceska republika

Zoznam prevadzok: .
Veverkova 1343/1, 500 02, Hradec Kralové, Ceska republika

Prevadzkové hodiny:
PO - PI 8:00 - 12:00 a 13:00 - 15:30 (okrem &tatnych sviatkov)

Predavajuci sa zavazuje odpovedat na pisomnu alebo elektronicki koreSpondenciu kupujiuceho
bezodkladne, najneskér do dvoch pracovnych dni.

Predavaijuci nie je vo vztahu ku kupujucim viazany ziadnymi kdédexmi spravania v zmysle § 1820 ods.
1 pism. n) Obc&ianskeho zakonnika.

Popredajny servis: 5
Veverkova 1343/1, 500 02, Hradec Kralové, Ceska republika,
Tel: +420498500609, info@ionic-care.cz

Prevadzkové hodiny:
PO - P1 8:00 - 12:00 a 13:00 - 15:30 (okrem Statnych sviatkov)

Informacie

Informacie o zakupenom tovare su k dispozicii u kazdého jednotlivého tovaru. Informacie o tovare a
cena uvedena predavajucim su zavazné s vynimkou pripadu zjavného omylu. Ceny su uvedené
vratane vSetkych dani (napr. DPH) a poplatkov okrem nakladov na dorucenie.

Naklady na pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie sa neliSia od zakladnej sadzby, ktord kupujuci
plati za pouzitie tychto prostriedkov.
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Informacie o prijimanych spdsoboch platby: dobierka, online platba kartou, bankovy prevod, hotovost
alebo kreditna karta pri osobnom odbere.

Predavajuci neuctuje v zavislosti od spésobu platby Ziadne poplatky okrem priplatku za dobierku (1,50
EUR s DPH).

Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky.

Potvrdenie obsahu zmluvy uzavretej v inej ako pisomnej forme, ktory sa odchyluje od skutocne
dohodnutého obsahu zmluvy, nema pravne uginky.

Prijatie nevyziadaného plnenia kupujucim nepredstavuje prijatie ponuky.

Ak predavajuci poskytuje pristup k recenziam tovaru predaného inymi kupujucimi, potom zabezpecuje
a kontroluje pravost tychto recenzii prepojenim recenzii kupujucich s konkrétnymi objednavkami, ¢im
dokaze overit a preukazat, Ze recenzia pochadza od skutoc¢ného kupujiceho. O konkrétnom spdsobe
overovania recenzii informuje predavajuci kupujiceho na strankach svojho e-shopu.

Fotografie na webovych strankach obchodu zodpovedaju predavanému tovaru.

Predavajuci spristupni navod na pouzitie v elektronickej podobe pred uzavretim zmluvy, najma v
pripade tovaru s cenou nad 120 EUR, ak je to praktické a vhodné pre nakupné rozhodnutie
kupujuceho.

Objednavanie a dodavanie tovaru

Kdpnu zmluvu medzi kupujucim a predavajucim mozno uzavriet’ len v slovenskom jazyku.

Aby bolo mozné uzavriet zmluvu, musi kupujuci vytvorit objednavku v e-shope predavajuceho. Tu je
nutné vytvorit nasledovnym spésobom: vyplnenim objednavkového formulara TU alebo zavolanim na
bezplatnu linku +421 800 777 111, kde operatori vyplnia objednavkovy formular za zakaznika.

Po vybere tovaru v e-shope predavajuceho, kde su uvedené pravne informécie o kupovanom tovare,
kupujuci oznadi prislusny tovar, o ktory ma zaujem a vyberie jeho mnozZstvo. Informécie o cene tovaru,
cene a spOsobe dopravy a tieZz spésobe platby budu poskytnuté behom procesu tvorby objednavky po
tom, €o si kupujuci vyberie spbsob a cenu dopravy a spdsob platby. Celkova cena bude uvedena v
rekapitulacii pred odoslanim objednavky podla vybraného tovaru, spdsobu jeho dodania a platby.

Kupujuci pri vytvarani objednavky uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje.

Objednavku je mozné upravovat, dopifiat a kontrolovat aZz do jej dokon&enia. Po skontrolovani,
potvrdeni preditania a suhlasu s tymito podmienkami dokoncite objednavku stlaéenim tlacidla ,Kupit*.
Kupujuci dokonéi objednavku zavaznym potvrdenim. Potvrdenim objednavky sa zakaznik vyslovne
zavazuje zaplatit za tovar.

V €o najkratSej dobe od doruéenia predavajuci potvrdi objednavku kupujucemu e-mailom. K tomuto
potvrdeniu objednavky bude prilozené zhrnutie objednavky a sucasne i tieto obchodné podmienky
platné k datumu objednavky, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast’ kupnej zmluvy.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy v textovej forme v primeranej lehote po jej
uzavreti, najneskor vSak v Case dodania tovaru.

Ak je to potrebné vzhladom na povahu predavaného tovaru, spésob a dobu jeho pouzivania,
predavajuci je povinny zabezpedit, aby tieto informacie boli uvedené v priloZenom pisomnom navode a
aby boli zrozumitefné. V takom pripade predavajuci poskytne kupujucemu navod na pouZitie tovaru na
trvalom nosici udajov v papierovej forme alebo si ho mdZze stiahnut’ TU.

Predavajuci zasle kupujucemu kompletny tovar bez zbyto&ného odkladu, najneskdér do 5 dni od
potvrdenia objednavky tak, aby bol tovar dodany kupujucemu najneskér do 30 dni, pokial nie je pre
jednotlivé polozky stanovena ina dodacia lehota. Ak je uvedeny tovar oznaCeny ako ,skladom®,
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predavajuci tovar odosle najneskér do dvoch pracovnych dni. V pripade volby platby vopred bude
tovar odoslany az po pripisani platby na ucet predavajuceho.

Kupujuci je povinny tovar prevziat a zaplatit zan. Kupujucemu sa odporu¢a skontrolovat tovar ¢o
najskér po jeho prevzati.

Predavajuci zaSle kupujucemu doklady k tovaru, najma danovy doklad, potvrdenie a certifikaty,
bezodkladne po prevzati tovaru, najneskdr vSak do dvoch dni od prevzatia tovaru kupujicim.

Cena a sposob dodania:

Slovenska posta 0 EUR (Dorucenie zadarmo! Akcia plati do 29.2.2024)
DPD private 6 EUR
WEDO point 6 EUR

Ak predavajuci nedodrzi lehotu na dodanie alebo odoslanie tovaru, predavajuci doda tovar
kupujucemu bezplatne a poskytne kupujucemu zlavu 2 % z kdpnej ceny. Ostatné naroky kupujuceho
nie su dotknuté.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho po prevzati a zaplateni celkovej ceny tovaru. V
pripade platby bankovym prevodom je celkova cena uhradena pripisanim na ucet predavajuceho, v
ostatnych pripadoch je uhradena v momente platby. Riziko poSkodenia tovaru prechadza na
kupujuceho v okamihu prevzatia tovaru. V pripade neprevzatia tovaru kupujiucim, s vynimkou
odmietnutia prevzatia z dévodu zjavného poSkodenia tovaru, prechadza riziko poSkodenia tovaru na
kupujuceho v okamihu, ked mal moznost tovar prevziat, ale z dévodov na strane kupujiceho k
prevzatiu nedoslo.

Ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutej lehote z dévodu poruSenia svojej povinnosti, je povinny
zaplatit predavajucemu poplatok za uskladnenie tovaru vo vyske 0,50 EUR za kazdy defi omes8kania,
maximalne v8ak v hodnote 12 EUR. Predavajuci je opravneny tovar vhodnym spdsobom predat po
tom, €o kupujuceho upozorni e-mailom a poskytne mu novu primeranu lehotu na prevzatie tovaru.
Predavajuci je opravneny zapocitat' si naklady na uskladnenie a naklady na nelspesné dodanie tovaru
z dbvodu nedostatoCnej sucinnosti zo strany kupujiceho v nevyhnutnom rozsahu s vynosom z
predaja.

Ak kupujuci tovar neprevezme, je predavajici opravneny v pripade, Zze kupujici pozaduje opatovné
dodanie tovaru, pozadovat nahradu nakladov spojenych s takymto opatovnym dodanim a zarover
poZadovat od takéhoto kupujuceho platbu vopred, a to i v pripade, Ze pre opatovné dodanie alebo pri
dal3ej objednavke na tomto e-shope je zvolenym spdsobom platby platba pri prevzati tovaru.

Zrusenie objednavky a odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim predanym
predavajucemu do 30 dni od prevzatia tovaru alebo posledného kusu tovaru (ak je v ramci jednej
objednavky tovar dodavany vo forme niekolkych poloZiek, ktoré su dodavané samostatne), polozky
alebo €asti dodavky tovar (ak sa tovar sklada z viacerych poloZiek alebo Casti) alebo prvej pravidelne;j
alebo opakovanej dodavky dodavaného tovaru bez ohladu na spdsob prevzatia tovaru alebo platby.
Lehota je navrhnuta tak, aby kupujucemu umoznila sa primerane oboznamit' s povahou, vlastnostami
a funk&nostou tovaru.

Kupuijuci je tiez opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek pred dodanim tovaru.

Odstupenie od zmluvy kupujuci zasle alebo doru¢i predavajucemu do 30 dni. Kupujuci nemusi uviest
dovod, pre ktory od zmluvy odstupuje. Pre ulahéenie komunikacie je vhodné do vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy uviest datum nakupu alebo Cislo zmluvy/predajného dokladu, bankovy ucet a
zvoleny spbsob vratenia tovaru.



Predavajuci je povinny vratit kupujucemu sumu, ktora plne zodpoveda cene tovaru a zaplatenym
nakladom na jeho doru€enie bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni od odstupenia od zmluvy, a
rovnakym spésobom, akym prijal platbu od kupujuceho. Ak predavajuci ponuka ako metddu dodania
tovaru niekolko moznosti, je povinny nahradit kupujucemu najlacnejSiu z nich. V pripade, ze
predavajuci doda tovar kupujucemu bezplatne, potom kupujici nema narok na nahradu postovného.

Kupujuci je povinny zakupeny tovar odoslat alebo odovzdat predavajucemu najneskér v rovnake;j
lehote. Toto ustanovenie sa neuplatiiuje, ak predavajuci ponukol, Ze si tovar vyzdvihne sam. Tovar by
sa mal vratit predavajucemu (nie na dobierku) kompletny, najlepSie v pdvodnom obale. Kupujuci je
zodpovedny za znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s tovarom inym spdsobom, nez
aky je nevyhnutny na oboznamenie sa s jeho povahou, vlastnostami a funkénostou tovaru. Naklady na
vratenie tovaru znasa kupujuci.

Ak kupujuci vrati tovar osobne v prevadzkovych priestoroch predavajuceho, predavajuci vrati prislusné
platby do 7 dni odo dia vratenia tovaru alebo odstupenia od zmluvy kupujucemu.

Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu prijaté finanéné prostriedky pred prevzatim tovaru alebo
kym kupujuci nepreukaze, ze odoslal tovar predavajucemu.

Ak sa hodnota vrateného tovaru znizi v désledku zaobchadzania s tovarom inym spdsobom, nez aky je
potrebny na oboznadmenie sa s povahou, vlastnostami a funk&nostou tovaru, je predavajuci opravneny
od kupujuceho pozadovat nahradu za zniZenie hodnoty tovaru a odpocitat ju od vratenej sumy.

Vynimky:
Kupujuci nembze odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 1837 OZ. Pravo odstupit od zmluvy
nie je mozné uplatnit najma na zmluvy:

e 0 dodani digitalneho obsahu, ktory sa nedodava na hmotnom nosici, po zaati plnenia v
pripade odplatného pinenia, ak sa za¢alo s predchadzajdcim vyslovnym suhlasom kupujiuceho
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a kupujuci bol pouéeny o tom, ze tym pravo na
odstupenie od zmluvy zanika a predavajuci mu poskytol potvrdenie v sulade so zakonom;

e 0 poskytovani sluzieb, ak boli poskytnuté v plnom rozsahu, v pripade odplatného pinenia len
vtedy, ak sa plnenie za€alo s predchadzajucim vyslovnym suhlasom kupujuceho pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a podnikatel pred uzavretim zmluvy poudil
kupujuceho, Ze poskytnutim plnenia zanika pravo na odstupenie od zmluvy;

e na dodavku sluzieb alebo tovaru, ktorych cena zavisi od vykyvov na finanénom trhu
nezavislych od vble predavajuceho a ktoré mdézu nastat poCas lehoty na odstupenie od
zmluvy;

e na dodavku alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy s
tym, Ze dodavka sa méze uskutoCnit az po 30 dfioch a ktorych skutoéna hodnota zavisi od
vykyvov na trhu nezavisle od véle predavajuceho;

e na dodanie tovaru vyrobeného podfa poZiadaviek kupujuceho alebo prispésobeného jeho
osobnym potrebam;

¢ na dodavky tovaru podliehajuceho skaze alebo tovaru s kratkou zivotnostou;

e na dodanie tovaru, ktory sa vzhfadom na svoju povahu po dodani nenavratne zmieSa s inym
tovarom;

e na dodanie tovaru v uzavretom obale, ktory nie je zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov
vhodny na vratenie po tom, ¢o kupujuci obal porusil;

e na dodanie zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitaovych programov v
zapeCatenom obale, ak kupujuci obal porusil;

e na dodavanie novin, €asopisov alebo periodik, s vynimkou zmliv o predplatnom na ich
dodavanie

Vzor formulara na odstupenie od zmluvy je k dispozicii TU.

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek pred dodanim tovaru, pokial nemdze
objektivne, z dévodov leziacich na strane tretich stran, dodat tovar kupujiucemu v lehote primeranej
okolnostiam a/alebo ak sa ukaze, ze kupujuci porusil predtym uzavretl zmluvu s predavajucim.

Predavajuci tiez upozorni kupujuceho, Ze zmluva nie je uzavreta, ak existuju opravnené pochybnosti o
skuto€nej totoZnosti kupujuceho alebo v pripade zjavnych chyb v poskytnutych informaciach o tovare
alebo cene.
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Ak kupujuci spolu s tovarom dostane dar, automaticky sa medzi predavajucim a kupujucim uzatvara
darovacia zmluva s odkladacou podmienkou, Zze ak sa od kupnej zmluvy odstupi v lehote uvedenej
v prislusnom ¢lanku Obchodnych podmienok zo strany objednavatela (kupujuceho), darovacia zmluva
v suvislosti s tymto darom sa stava neplatnou a kupujuci je povinny vratit tovar spolu s darom
predavajucemu.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z vadného plnenia
Kvalita pri prijme

Ak ma tovar pri prevzati vady (napr. nezodpoveda dohodnutému popisu, typu, mnozstvu, kvalite,
funk&nosti, kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam, nie je vhodny na ucel, na
ktory ho kupujuci pozaduje a s ktorym predavajaci suhlasil, nie je dodany s dohodnutym
prislusenstvom, navodom na pouzitie vratane navodu na montaz alebo instalaciu, nie je vhodny na
obvykly alebo dohodnuty ucel, nezodpoveda obvyklym vlastnostiam tovaru rovnakého druhu z hladiska
mnozstva, kvality, trvanlivosti, funkénosti, kompatibility a bezpeénosti, ktoré mobdze kupujuci
odbévodnene oCakavat, a to aj s prihliadnutim na verejné vyhlasenia predavajuceho alebo inej osoby v
tom istom zmluvnom retazci, najma na reklamu alebo oznacenie; nie je kompletny (napr. nedodanie
prisluSenstva vratane obalu, navodu na montaz alebo inych pokynov, ktoré mohol kupujuci rozumne
oCakavat, alebo inych zakonnych, zmluvnych alebo dokonca predzmluvnych parametrov), t. j. ide o
vady tovaru, za ktoré zodpoveda predavajuci.

Zodpovednost za vady tovaru uvedena v § 2161 ods. 2 OZ sa neuplatni, ak predavajuci pred
uzavretim zmluvy vyslovne upozornil kupujuceho, ze urcita vlastnost tovaru sa liSi a kupujuci s tym pri
uzavreti zmluvy vyslovne nesuhlasil.

Kupujuci méze reklamovat vadu u predavajuceho najneskdér do dvoch rokov od prevzatia tovaru a
uplatnit pravo na bezplatné odstranenie vady podla svojej poziadavky, a to bud dodanim novej veci
bez vad alebo opravou, ak zvoleny spbésob odstranenia vady nie je nemozny alebo neprimerane
nakladny v porovnani s inym spdsobom; ¢o sa posudzuje najma s ohfadom na zavaznost vady,
hodnotu, ktori by vec mala bez vady, a na to, i ju mozno odstranit inym spdsobom bez vacsich
taZkosti pre kupujuceho.

Predavajuci méze odmietnut’ odstranenie vady (opravou alebo dodanim novej veci), ak nie je nemozné
alebo neprimerane nakladné, najma vzhfadom na zavaznost vady a hodnotu, ktori by vec mala bez
vady. V takom pripade, ak kupujuci opravnene upozornil na vadu, ma pravo pozadovat zlavu z kupnej
ceny alebo, ak vada nie je nevyznamna, pravo odstupit od zmluvy.

Pri kiipe pouzitej veci mdze predavajuci skratit lehotu na uplatnenie prava z vadného plnenia az na
jeden rok od prevzatia. Do jedného roka od prevzatia tovaru sa predpoklada, ze vada existovala uz pri
prevzati tovaru, pokial to nevylu€uje povaha tovaru alebo vady. Tato lehota neplynie po dobu, pocas
ktorej kupujuci neméze tovar pouzivat, ak spravne upozornil na vadu.

Kupujuci nema narok na prava z vadného plnenia, ak vadu sdm spdsobil. Za vadu tovaru nie je
povazované opotrebenie spbésobené beZznym pouZzivanim.

V pripade predaja pouzitého tovaru predavajuci nezodpoveda za vady tovaru zodpovedajice miere
jeho predchadzajuceho pouzivania alebo opotrebovania.

Predavajuci zodpoveda za vady pocas doby pouzivania, ktora je uvedena v reklame, na obale tovaru
alebo v prilozenom navode. Predavajuci zodpoveda kupujucemu aj za akukolvek vadu spbésobenu
nespravnou montazou alebo instalaciou vykonanou predavajucim alebo na jeho zodpovednost v
sulade so zmluvou. To plati aj v pripade, Ze montaz alebo inStalaciu vykonal kupujuci a vada je
spbsobena nedostatkom v navode poskytnutom predavajucim alebo poskytovatelom digitalneho
obsahu alebo sluzby digitdlneho obsahu, ak mé vec digitalne vlastnosti.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi vlastnostami, predavajuci zabezpeci, aby boli kupujucemu
poskytnuté dohodnuté aktualizacie digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a aby boli
okrem dohodnutych aktualizacii poskytnuté kupujucemu aj aktualizacie, ktoré su potrebné na to, aby si
vec po prevzati zachovala svoje vlastnosti podla § 2161 OZ (kvalita pri prevzati), a kupujuci musi byt
informovany o ich dostupnosti po¢as obdobia dvoch rokov, ak sa ma digitalny obsah alebo sluzba



digitalneho obsahu poskytovat nepretrzite poCas ur€itého obdobia podfa zmluvy, ak je dohodnuté
poskytovanie pocas obdobia dlhSieho ako dva roky, trva poziadavka pocas celého obdobia a/alebo tak
dlho, ako mézZe kupujuci odévodnene oakavat, ak sa ma digitalny obsah alebo sluzba digitalneho
obsahu poskytovat jednorazovo podla zmluvy. To neplati, ak predavajuci pred uzavretim zmluvy
vyslovne upozornil kupujuceho, Ze aktualizacie nebudu poskytované, a kupujuci s tym pri uzatvarani
zmluvy vyslovne suhlasil.

Ak kupujuci neaktualizuje tovar v primeranej lehote, nema prava z vady, ktora vznikla len v désledku
neaktualizacie. To neplati, ak kupujuci nebol upozorneny na nutnost aktualizacie alebo dosledky
neaktualizacie, alebo ak aktualizaciu nevykonal, alebo ju nevykonal spravne z dévodu chyby v
pokynoch.

Ak sa ma podla zmluvy digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytovat’ nepretrzite po¢as
ur€itého obdobia a ak sa poc€as tohto obdobia prejavi alebo vyskytne vada, digitalny obsah alebo
sluzba digitalneho obsahu sa povazuju za vadné.

Ak sa vada vyskytne opakovane alebo ak je vada zavazna, kupujuci méze uplatnit pravo na primeranu
zlavu z kupnej ceny alebo odstupit od zmluvy. Kupujuci vSak neméze odstupit od zmluvy, ak je vada
nevyznamna. DalSie dévody na uplatnenie prava na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie
od zmluvy su uvedené v bode 6 — Vybavovanie reklamacii.

Predavajuci sa zavazuje poskytnut kupujucemu pri prevzati tovaru okrem zodpovednosti za vady aj
zmluvna zaruku v trvani najmenej 24 mesiacov. V pripade zmluvnej zaruky predavajuci vyda
kupujucemu potvrdenie o zaruke (zaru€ny list) v textovej forme podla § 2174a OZ najneskor pri
prevzati tovaru.

Ak predavajuci zarucuje, Ze vec si zachova svoje funkcie a vykon pri beznom pouzivani poéas urcitého
obdobia, kupujuci ma v ramci zarucnej lehoty prinajmenSom pravo na dodanie novej veci bez vad
alebo na opravu veci. Tieto u€inky ma aj uvedenie zaru€nej doby alebo doby pouzivania predmetu na
obale predmetu.

Vybavovanie staznosti

Kupujuci by mal uplatnit’ reklamaciu u predavajuceho alebo u osoby uréenej na odstranenie vady bez
zbyto&ného odkladu po zisteni vady. Pri uplatneni reklamacie kupujuci uvedie svoje kontaktné udaje,
popis vady a Ziadost' o spdsob vybavenia reklamacie.

Stiahnite si formular TU.

Ak ma predavajuci prevadzkaren, zabezpeéi pritomnost pracovnika zodpovedného za vybavovanie
staznosti v prevadzkarni poCas celej pracovnej doby.

Kupujuci je povinny dokazat, Ze bola kupa tovaru realizovana (najlepSie dokladom o kupe). Lehota na
vybavenie reklamacie zacina plynut od okamihu uplatnenia reklamacie (oznamenia). Kupujuci
odovzda alebo doruéi tovar predavajucemu alebo na miesto uréené na opravu sucasne s uplatnenim
alebo po uplatneni reklamacie. Tovar by mal byt zabaleny vo vhodnom obale, aby sa zabranilo jeho
poskodeniu pri preprave, a mal by byt Cisty a kompletny.

Predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie kupujucim, v ktorom uvedie
datum uplatnenia reklaméacie kupujucim, obsah reklaméacie, spdsob vybavenia reklaméacie, ktory
kupujuci poZaduje, a kontaktné udaje kupujuceho za u€elom poskytnutia informéacii o vybaveni
reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.

Predavajuci odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti tak, aby kupujucemu nespdsobila znaéné
tazkosti, priom sa zohladni povaha veci a ucel, na ktory kupujuci vec kupil. Predavajaci vybavi
reklamaciu vratane odstranenia vady a informuje kupujuceho o vybaveni reklamacie na poskytnuté
kontaktné udaje najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie, ak sa s kupujucim pisomne nedohodne
na dlhSej lehote. Ak predavajaci nevyrieSi reklamaciu v uvedenej lehote, vratane oznamenia
kupujuceho o vybaveni reklamacie, ma kupujuci pravo po uplynuti tejto lehoty odstupit od zmluvy
alebo pozadovat primeranu zfavu.


https://www.ionic-care.sk/stahuj/ionic-care_formular-reklamace.pdf

Ak je predmetom zmluvy poskytnutie digitalneho obsahu vratane digitalneho obsahu dodaného na
hmotnom nosici alebo sluzby digitalneho obsahu, reklamacia sa musi vybavit v primeranej lehote,
pricom sa zohladni povaha digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a ucel, na ktory ho
kupujuci vyuziva.

Ak predavajuci odmietne vadu veci odstranit’ a/alebo ju neodstrani v stlade s § 2170 ods. 1 a 2 OZ
al/alebo ak je z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez vacésich tazkosti pre kupujuceho, méze kupujuci pozadovat primerané znizenie ceny
alebo od zmluvy odstupit. Kupujuci vSak nemdze odstupit od zmluvy, ak je vada nevyznamna. Ak
kupujuci odstupi od zmluvy, predpoklada sa, Ze vada nie je nevyznamna.

V pripade opravnenej reklamacie sa lehota na uplatnenie prava z chybného plnenia predizuje o dobu,
pocas ktorej kupujuci nemohol tovar pouzivat.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci narok na nahradu ucelne vynalozenych nakladov.

Predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie vratane
potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania alebo pisomné odbévodnenie zamietnutia reklamacie.
Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na iné osoby urcené na vykonanie opravy.

Ochrana osobnych udajov
Predavajuci je spravcom osobnych udajov poskytnutych na Gcely plnenia predmetu zmluvy.
Identifikacné a kontaktné udaje spravcu

Spoloénost: HOGNER s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Veverkova 1343/1, 50002, Hradec Kralové
ID:27503542

DIC: CZ27503542

Telefon: 498 500 604

E-mail: info@hogner.cz
Kontaktna adresa: Veverkova 1343/1, 50002, Hradec Kralové

Ugel spracovania, rozsah osobnych tGdajov a pravny zaklad spracovania

Kupujuci berie na vedomie, Ze na u€ely uzatvorenia kupnej zmluvy, jej nasledného plnenia (vybavenie
objednavky, zabezpelenie vyskladnenia a dodania tovaru) a pripadného rieSenia prav z vadného
plnenia (reklaméacie) bude spravca spracuvat a uchovavat v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov (dalej len
»,GDPR"), jeho osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail a teleféonne &islo.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov v sllade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) GDPR je
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je kupujuci.

Kategoérie prijemcov/prijimatelov osobnych udajov

Prevadzkovatel sa zavazuje, ze osobné Udaje kupujiceho neposkytne ziadnym inym subjektom okrem
tychto
spracovatelov/spravcov:

a) zmluvnému dopravcovi, ktorého si kupujaci zvolil v objednavkovom formulari na ucely dodania
tovaru, zoznam dopravcov je k dispozicii v bode 3 — Dodanie tovaru tychto obchodnych
podmienok, priom udaje budu poskytnuté v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-mail,
telefonne Cislo;

b) prevadzkovatelia portalu Heureka. sk na Ucely vytvarania a zasielania dotaznikov spokojnosti
s nakupom v ramci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je internetovy obchod zapojeny.
Pravnym zakladom spracovania v tomto pripade je opravneny zaujem prevadzkovatela v
sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktory spociva v zisteni spokojnosti kupujuceho s
nakupom u prevadzkovatela. Zasielanie dotaznikov sa tyka vSetkych kupujucich, ktori
neodmietli zasielanie obchodnych oznameni v zmysle § 7 ods. 3 zakona &. 480/2004 Z. z. o
niektorych sluzbach informacénej spolo€nosti a vykonava sa po kazdom nakupe v internetovom
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obchode. Prevadzkovatel portalu Heureka. sk je opravneny pouZzit poskytnutl e-mailovu
adresu vylu€ne na ucely vygenerovania a zaslania dotaznika spokojnosti v zmysle podmienok
programu Overené zakaznikmi, ktoré su k dispozicii TU. Kupujuci moze kedykolvek vzniest
namietku proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi, a to
tak, Zze odmietne dalSie dotazniky prostrednictvom odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade
vznesenia namietky sa dotaznik kupujucemu uz nezasiela.

c) vydavatelovi kreditnej karty v pripade platby kreditnou kartou na ucely pripadnej vynimky TRA
(analyza rizika transakcie), aby sa umoznil jednoduch$i nakupny proces a z dévodu
opravneného zaujmu predavajuceho na spracovani transakcie, pricom udaje mézu byt
poskytnuté v rozsahu: meno, priezvisko, e-mail, telefénne €islo, fakturacna adresa, dodacia
adresa.

Doba uchovavania

Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje po dobu nevyhnutnd na plnenie zmluvy (spracovanie
objednavky, vyzdvihnutie a dodanie tovaru) a po dobu zakonnej zaruky (24 mesiacov od prevzatia
tovaru) alebo po dobu zmluvnej zaruky.

Kupujuci berie na vedomie, Ze spravca je povinny uchovavat uc¢tovné doklady a uctovné zaznamy
(faktury) po dobu 5 rokov poénuc koncom uétovného obdobia, ktorého sa tykaju (t. j. v pripade nakupu
tovaru v priebehu roka 2023 je potrebné faktiru uchovavat do konca roka 2028). Spravca je zaroven
povinny podla § 47 zakona o sprave dani (€. 337/1992 Z. z.) uchovavat fakturu 3 roky od konca
zdafovacieho obdobia, v ktorom vznikla dafova povinnost suvisiaca s faktdrou (t. j. ak ste tovar
nakupili v priebehu roka 2023, faktdru je potrebné uchovavat pre darfiové konanie do konca roka
2026). Faktura obsahuje tieto osobné udaje: meno, priezvisko a adresu.

V pripade, ze predavaijuci je platitefom DPH, kupujuci zaroveri berie na vedomie, Zze spravca je povinny
v zmysle § 35 zakona o dani z pridanej hodnoty (€. 235/2004 Z. z.) uchovavat dariové doklady 10
rokov od konca zdanovacieho obdobia, v ktorom sa pInenie uskuto¢nilo (t. j. v pripade nakupu tovaru v
priebehu roka 2023 je potrebné fakturu uchovavat do konca roka 2033). Darovy doklad obsahuje tieto
osobné udaje: meno, priezvisko a adresu.

Prava kupujuceho v suvislosti s osobnymi udajmi

Kupujuci dalej berie na vedomie, Ze podla &lankov 15 az 21 GDPR ma ako kupujuci pravo na:

a) pristup k osobnym udajom, ktoré pozostadva z prava ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o
tom, ¢€i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, a ak ano, pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a k informacidm definovanym v &lanku 15 GDPR,

b) na opravu nepresnych osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, okrem toho ma kupujuci s
prihliadnutim na Ucely spracovania pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj
poskytnutim dodato¢ného vyhlasenia podla ¢lanku 16 GDPR,

c) pravo na vymaz (,pravo byt zabudnuty“), ktoré spocCiva v tom, ze prevadzkovatel bez
zbyto¢ného odkladu vymaze osobné udaje tykajuce sa kupujuceho, akonahle uz nie su
potrebné na acely plnenia zmluvy, pokial neexistuje iny zakonny dévod na ich dalSie
spracovanie,

d) obmedzit’ spracuvanie osobnych udajov v pripadoch definovanych v €élanku 18 GDPR,

e) na prenosnost Udajov podla ¢lanku 20 GDPR,

f) namietat proti spracivaniu osobnych udajov v sulade s ¢lankom 21 GDPR.

Na pozZiadanie poskytne spravca kupujucemu informécie o prijatych opatreniach v kazdom pripade do
15 dni od prijatia ziadosti.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut kupujucemu bezplatne okrem prvej képie aj druhi kopiu
spracuvanych osobnych udajov, ak o to kupujuci poziada.

V pripade pochybnosti o spracovani osobnych udajov ma kupujici pravo obratit sa na Urad na
ochranu osobnych udajov, ktory je dozornym orgdnom v tejto oblasti, a podat’ mu staznost.

Predavajuci umozni nakup bez registracie, pricom udaje neregistrovanych kupujucich buda pouZité
vylu€éne na plnenie predmetu zmluvy, nie na marketingové alebo obchodné ucely.
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RieSenie sporov
Vzajomné spory medzi predavajucim a kupujucim rieSia vSeobecné sudy.

Podla zakona o ochrane spotrebitefa (€. 634/1992 Z. z.) ma kupujuci pravo na mimosudne rieSenie
sporu zo spotrebitelskej zmluvy. Ceska obchodna inSpekcia je subjektom opravnenym vykonavat
mimosudne rieSenie sporov. DalSie informacie su k dispozicii na webovej stranke www.coi.cz.

Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa iniciuje vyluéne na Ziadost kupujuceho, a to len vtedy,
ak sa spor nepodarilo vyrieSit priamo s predavajucim. Navrh mozno podat’ najneskér do jedného roka
odo dna, ked kupujuci prvykrat uplatnil pravo, ktoré je predmetom sporu s predavajucim.

Kupujuci ma pravo iniciovat mimosudne rieSenie sporu online prostrednictvom platformy RSO, ktora je
k dispozicii na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujuci sa mbze obratit na dTest, o.p.s. aj prostrednictvom www.dtest.cz/poradna alebo telefonicky
na Cisle +420 299 149 009 a informovat sa o svojich spotrebitelskych pravach.

Predavajuci sa zavazuje prednostne sa snazit o mimosudne rieSenie sporu s kupujucim, pokial to
kupujuci neodmietne. Mimosudne rieSenie sporov mozno uskutoCnit aj prostrednictvom sluzby
VaseStaznosti.cz na webovej stranke www.vasestiznosti.cz.

Tento postup nie je mediaciou podla zakona o mediacii (¢. 202/2012 Z. z.) ani rozhodcovskym
konanim podfa zakona o rozhodcovskom konani a o vykone rozhodcovskych rozsudkov (€. 216/1994
Z. z.) a jeho pouzitie neméa vplyv na pravo stran obratit sa so svojim narokom na Cesku obchodnu
inSpekciu alebo na sud.

Po¢as rokovani o mimosudnom urovnani premiCacie a prekluzivne lehoty podlfa Obcianskeho
zakonnika neplynu ani nezaénu plynut, pokial jedna zo stran sporu vyslovne neodmietne pokracovat v
rokovaniach.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti podfa zakona o ochrane spotrebitefa (. 634/1992 Zb.) vykonava
Ceska obchodna indpekcia (www.coi.cz).

Vybavovanie staznosti kupujucich zabezpeduje predavajuci prostrednictvom elektronickej adresy
info@ionic-care.sk. Informacie o vybaveni staznosti predavajuci zasiela na elektronicky adresu
kupujuceho.

Iné
Spatny odber elektrickych zariadeni a inych vyrobkov

Ak predavajuci predava tovar, na ktory sa vztahuje povinnost spatného odberu elektrozariadeni a
inych vyrobkov, plati nasledovné:

Predavajuci zabezpeluje spatny odber elektrozariadeni z domacnosti a separovany zber
elektroodpadu, batérii a akumulatorov v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Povinnosti
vyplyvajuce z novely zakona &. 542/2020 Z. z. o odpadoch su plnené prostrednictvom ENVIDOM -
ZdruZenia vyrobcov elektrozariadeni pre recyklaciu - viac informacii na www.evidom.sk

Kupujuci je opravneny odovzdat staré elektrozariadenie pri kipe nového podobného elektrozariadenia
alebo batérii ¢i akumulatorov v prevadzkarni predavajuceho. Kupujuci je tieZ opravneny odovzdat
elektrozariadenia, elektroodpad alebo batérie &i akumulatory do zbernych zariadeni uréenych na zber
uvedenych druhov odpadu v prislusnej obci.

Predavajuci zabezpeluje aj bezplatny spatny odber elektrozariadeni z domacnosti priamo v
domacnosti, ak si kupujici objedna tovar podobného typu a pouzitia. Spatny odber sa vztahuje na
elektrozariadenia v po&te zodpovedajucom objednanému tovaru.

Elektrozariadenia, elektronicky odpad, batérie a akumulatory sa nesmu likvidovat’ spolu so zmesovym
odpadom, ale ich likvidacia musi byt realizovana na uréenych miestach, t. j. zbernych dvoroch alebo
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miestach spatného odberu, ako je uvedené vysSie. Prisludné zariadenia a odpad sa dalej pouZiju na
vyrobu novych zariadeni. Nebezpecné a Skodlivé latky z takychto zariadeni a odpadu mézu poskodit
Zivotné prostredie alebo ludské zdravie.

Zaverecné ustanovenia

Ostatné zaleZitosti tu neuvedené sa riadia Obcianskym zakonnikom (€. 89/2012 Z. z.), zd&konom o
ochrane spotrebitela (€. 634/1992 Zb.) a dalSimi pravnymi predpismi v plathom zneni.

Zmluva a suvisiace otazky sa riadia ceskym pravom.

Zmeny zmluvnych podmienok v inej ako vzajomne pisomne dohodnutej forme su vylicené. Kupna
zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe bez
moznosti pristupu kupujuceho. VSetky dokumenty, ktoré zakon vyzaduje, vS8ak musia byt v textovej
podobe, a budu kupujucemu zaslané e-mailom, ¢im bude mat kupujuci trvaly pristup k nezmenenym
dokumentom.

Odporu¢ame vam, aby ste si tieto dokumenty, najma objednavkovy formular a zmluvné podmienky,
ulozili na neskorsSie pouzitie.

Tieto podmienky su ucinné od 06. 01. 2023.



