Timto dokumentem vam poskytujeme informace o tom, jak spole¢nost HOGNER s.r.o.
ziskava a zpracovava vase osobni udaje, a to v souvislosti s objednavkami a dodavkami
nabizeného zbozi, pfi reklamacich, pfi provozu internetovych stranek a pfi realizaci nasich
dodavatelsko-odbératelskych vztahl. Zaroven vas informujeme o vasich pravech
v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji.

Pri zpracovani osobnich udaju se fidime pravnimi predpisy, zejména Narizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,,Nafrizeni EU*),
které nabyva uc€innosti dne 25. 5. 2018.

Zpracovani osobnich udaji probiha vzdy v souvislosti s nasi obchodni ¢&innosti,
poptavkami, objednavkami a dodavkami naseho zbozi a stanovenym uc¢elem zpracovani.
Nase produkty nabizime na téchto internetovych strankach, jejichz jsme provozovatelem:
www.hogner.cz, WWWw.ionic-care.cz, www.ionic-care.sk, www.ocean-care.cz a
www.yenox.cz. Na kazdé internetové strance jsou obsazeny kompletni informace o daném
produktu, stejné tak jako jsou na nich dostupné kompletni informace o ochrané osobnich
udaju.

Tento dokument bude pravidelné aktualizovan, vznikne-li potreba jeho aktualizace.
Aktualizované znéni Zasad je ucinné zverejnénim na internetové strance.

Vase osobni udaje chranime v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické urovni
dostupnych prostfedk. Ve spole¢nosti HOGNER s.r.o. plati interni pravidla uréujici, ktefi
zameéstnanci mohou mit pfistup k vasim osobnim udajim a v jakém rozsahu je mohou
zpracovavat.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby
byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i pfesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli pojem
nebo pasaz vysvétlime. Pripadné dotazy prosim smérujte na kontaktni osobu uvedenou
v bodu 1. nize.

Spole¢nost: HOGNER s.r.o., se sidlem: Veverkova 1343/1, Prazské Piedmésti, 500 02 Hradec
Kralové, IC: 27503542, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 22876 (dale jen ,Spole€¢nost").

Kontaktni osoba: pani Tatana Malkova, e-mail: gdpr@hoagner.cz, tel.: 736752443.

Spole€nost nema povinnost jmenovat Povéfence pro ochranu osobnich udajd ani tuto funkci
nejmenovala dobrovolné. Spravce vase udaje shromazduje, disponuje jimi a nese odpovédnost za
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jejich fadné a zakonné zpracovani. VUCi spravci mlzete uplatiiovat sva prava zpusobem
uvedenym dale.

Zpracovavame pouze takové udaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby a fadné vam
dorucit objednané zboZi i reagovat na vasi poptavku po zbozi a abychom mohli plnit potfebné
dodavatelsko-odbératelské smluvni vztahy. VaSe osobni udaje zpracovavame nasledujicimi
zpusoby zpracovani a pro nize uvedené ucely:

Identifikaéni a kontaktni udaje
Mezi zakladni identifikacni udaje, které o vas zpracovavame, patfi ty, které nam sami poskytnete
nékterym z téchto zplsobu:

> v ramci objednavkového formulafe umisténého na nasich strankach

> prostfednictvim elektronické posty (e-mailem) na adrese: info@hogner.cz;

> telefonicky prostfednictvim nasi call linky;

> pisemnou objednavkou doru¢enou poskytovatelem postovnich sluzeb na adresu naseho
sidla;

> osobné v nasi provozovné.

Konkrétné zpracovavame tyto typy osobnich udaju:

> jméno a pfijmeni, fakturacni adresa (pfip. odliSna doru€ovaci adresa);
> e-mail a telefon;

> ICO v ptipadé fyzické podnikajici osoby:

> udaje o obsahu nakupu a provedenych platbach.

Tyto udaje jsou soucasti kazdé objednavky (tedy uzaviené kupni smlouvy) a potfebujeme je pro
moznost zpracovani vasi objednavky, zaslani potvrzeni o u€inéné objednavce, zaslani informace
o planované dobé doruceni zbozi a komunikaci s vami v prabéhu vlastniho procesu doruovani
objednaného zbozi. Bez jejich poskytnuti bychom vam nemohli zbozi dodat.

Davod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:
- pInéni uzaviené kupni smlouvy (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni EU)

Udaje ze vzajemné komunikace

Zpracovavame udaje o naSi vzajemné komunikaci souvisejici s nakupem zbozi i poptavkami po
zbozi, jako napf. dodatecné pozadavky k objednanému zbozi, vyfizovani vasich poptavek po
urcitém zbozi, pfipominky k poskytovanym sluzbam, komunikace o doruceni objednaného zbozi,
vyfizovani reklamacénich naroku apod. Pfi této komunikaci zpracovavame tyto osobni udaje, které
nam sami sdélite:

jméno a pfijmeni, fakturaéni adresa (pfip. odliSna doruovaci adresa);

e-mail a telefon;

ICO v ptipadé fyzické podnikajici osoby:

Cislo vaseho bankovniho uctu (pfi reklamaci, pokud narokujete vraceni penéz ¢&i pii

YV V VYV V
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odstoupeni od smlouvy).

Duavod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:

- vyfizovani vaSich pozadavku pfi nakupu zbozi, vyfizovani reklamaci, odstoupeni od
smlouvy - tedy ukony souvisejici s plnénim uzaviené smlouvy (tento divod uzivame
v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU);

- vyfizovani vaSich pozadavkul pfi projeveni zajmu o nakup zbozi (poptavky), tedy provadime
opatieni pred uzavienim smlouvy na vasi zadost(tento diivod uzivame v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) Nafizeni EU).

Uéetnictvi a dané

Shromazdujeme va$e identifikaéni a transakcni udaje (zejm. o provedenych penézitych uhradach
kupnich cen za nakoupené zboZi, o pfipadnych vracenych kupnich cenach pfi opravnénych
reklamacich ¢i odstoupeni od smlouvy), a to za ucelem plnéni svych ucetnich a danovych
povinnosti, které nam uklada platna legislativa (zejména zakon o ucetnictvi a zakon o dani
z pfidané hodnoty). Jedna se o udaje, které jsou uvedené na fakturach, dodacich listech,
pfijmovych platebnich dokladech. Pokud nam tedy pravni pfedpis uklada povinnost archivovat tyto
doklady, uchovavame spolu s nimi i vase osobni udaje, které musi byt na dokladech uvedeny.

Duavod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:
- pInéni povinnosti z pravnich predpisu (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1
pism. c) Nafizeni EU).

Vykon (resp. obhajoba) prav

Pokud by vznikl mezi nasi spoleCnosti a vami spor, budeme vasSe osobni udaje potfebné pro
obhajeni nasich pravnich narokd v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do ukond&eni
sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni udaje zakaznika, udaje o dodaném
zbozi, o provedenych platbach, udaje z reklamacniho Fizeni, udaje ze vzajemné komunikace,
udaje o u€inénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

Davod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:
- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy nasi spole¢nosti pfi obhajobé nasich
naroku (tento divod uzivame v souladu s ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

Komunikace na zakladé tzv. opravnéného zajmu bez vaseho souhlasu

Po dobu, kdy budete naSim zakaznikem, tj.

- pokud jste u nas nakoupili zbozi, tak do doby uplynuti Ihaty pro uplatnéni vad na
zakoupeném zbozi, ktera c¢ini dle VSeobecnych obchodnich podminek 24 mésict od
prevzeti zboZzi;

jsme opravnéni v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU (ij. opravnény zajem nasi spole€nosti

spocivajici v moznosti vyuzit pfimého marketingu) a v souladu sust. § 7 odst. 3 zakona ¢.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, vam zasilat i bez vaseho pfedchoziho

souhlasu na vami poskytnuty e-mail obchodni sdéleni tykajici se naSich vlastnich shodnych Ci

obdobnych vyrobkd nebo sluzeb. Obchodnim sdélenim mame na mysli zejména o informace o

novinkach v nabidce sortimentu naseho zbozi a akénich nabidkach. Zpravidla zasilame obchodni
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sdéleni jednou ro¢né v prubéhu podzimu.

Tyto obchodni sdéleni vam vsak zasilat vibec nebudeme, pokud jiz v ramci vlastni objednavky
zbozi/poptavky po zboZzi date aktivnim zaSkrtnutim poli¢ka ,Nemam zajem o zasilani obchodnich
sdéleni (nabidek obdobného zbozi,) na moji e-mailovou adresu® najevo, ze je zasilat nechcete.

Moznost odmitnout dalSi zasilani téchto obchodnich nabidek budete mit i v ramci kazdého
doruc¢eného e-mailu, kde vas na tuto skute¢nost vzdy vyslovné upozornime. Zaroven budete mit
jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout dal$i zasilani téchto
nabidek (postaCuje jakakoliv forma odpovédi na zaslany e-mail, napf. ve formé textu
,NEZASILAT").

Dale vas vyslovn& upozorfiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich udaju z ddvodu tzv. opravnéného zajmu nasi Spolecnosti v souladu s ¢l. 21 Nafizeni
EU. Pokud tuto namitku proti zpracovani vaSich osobnich udaju pro ucely pfimého marketingu
(tedy zasilani marketingovych sdéleni bez vaSeho souhlasu) vznesete (muzete vyuzit
pfipraveného formulare), je i tato skuteCnost ddvodem ktomu, Ze vam nadale nebudeme
marketingoveé nabidky zasilat.

Komunikace na zakladé udéleného souhlasu

Pokud nebudou splnény podminky pro zasilani marketingovych nabidek bez vaseho souhlasu (viz
pfedchozi text v bodu 2.2.), budeme moci vam tyto nabidky zasilat pouze s vasim pfedchozim
souhlasem. Text souhlasu pro zasilani marketingovych nabidek, jakoz i ostatni podminky
souvisejici s udélenym souhlasem, je dostupny zde.

Osobni udaje navstévnika webovych stranek www.hogner.cz, www.ionic-care.cz, Www.ionic-
care.sk, www.ocean-care.cz a www.yenox.cz zacneme zpracovavat az poté, co navstévnik vyplni
do pfislusného formulare pro objednavku zasilani newsletteru a dalSich reklamnich sdéleni své
Udaje a nasledné zadani objednavky potvrdi odpovédi dle instrukce v doruCené emailové zprave.
Nebude-li zadani objednavky potvrzeno, navstévnikem do formulafe zadané udaje budou bez
zbytec¢ného odkladu zlikvidovany.

Udéleni souhlasu je DOBROVOLNE a jiz udéleny souhlas muzete kdykoliv odvolat. Odvolani
souhlasu pusobi pouze do budoucna a jeho odvolanim tedy neni dotéena zakonnost pfedchoziho
zpracovani osobnich udaju zalozeného na udéleném souhlasu.

Pokud byste nam souhlas neudélili, je jedinym dusledkem to, Zze vam nebudou zasilany informace
0 novinkach v nasi nabidce zbozi, o ak¢nich nabidkach ¢i obdobna marketingova sdéleni. Na
moznost objednani zbozi &i vyuzivani jakychkoliv jinych nabizenych sluzeb nema neudéleni
souhlasu jakykoliv vliv.

Pfipadné udéleny souhlas je platny na dobu 5 let (nebo samoziejmé do doby jeho odvolani z vasi
strany). Pro ucCely prokazatelnosti o osobé, ktera nam souhlas udélila, vyzadujeme uvedeni
vaseho jména a pfijmeni, data narozeni, bydliSté a e-mailové adresy pro zasilani marketingovych
nabidek. Pravnim zakladem pro zasilani marketingovych nabidek je tedy v tomto pfipadé
v souladu s ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni EU vas$ souhlas.
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V pfipadé, Zze nas kontaktujete na naSi bezplatné lince urCené pro objednavky zbozi (telefonni
Cislo: 800 112 111), na zaCatku budete upozornéni, Zze hovor bude nahravan. Spole¢nost nahrava
vSechny hovory na této lince.

Pofizené nahravky nasledné uchovavame pro ucely dokonCeni a vyfizeni vasi objednavky a jako
potvrzeni, Zze mezi nami dosSlo k uzavieni kupni smlouvy. Nahravky jsou uchovavany v celém
rozsahu. Dochazi tedy ke zpracovani zejména téchto osobnich udaji:

> jméno a pfijmeni, fakturacni adresa (pfip. odliSna doru€ovaci adresa);

> e-mail a telefon;

> ICO v pFipadé fyzické podnikajici osoby;

> udaje o obsahu nakupu.

Jak je uvedeno na naSich webovych strankach, telefonické hovory jsou pfijimany a
zaznamenavany ze strany externi firmy Lion Teleservices CZ, a.s. (http://ipcz.teleperformance.cz).
SpoleCnost je certifikovana dle normy ISO 9001:2000. S touto spole€nosti mame uzavienu
smlouvu o zpracovani osobnich udaju, ktera odpovida pozadavkiam Narizeni EU.

Davod (pravni zaklad), pro¢ tdaje zpracovavame:
- pInéni uzaviené kupni smlouvy (tento duvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
Nafizeni EU).

Pokud nam k tomu udélite pfedchozi souhlas, mizeme vas oslovit se zadosti o vyplnéni ankety o
spokojenosti s nasimi sluzbami.

Osobni udaje navstévnika webovych stranek www.hogner.cz, www.ionic-care.cz, Www.ionic-
care.sk, www.ocean-care.cz a www.yenox.cz zacneme zpracovavat az poté, co navstévnik vyplni
do pfislusného formulafe pro objednavku zasilani spotiebitelské ankety/soutéze své udaje a
nasledné zadani objednavky potvrdi odpovédi dle instrukce v dorucené emailové zpravé. Nebude-
li zadani objednavky potvrzeno, navstévnikem do formulafe zadané udaje budou bez zbyte€ného
odkladu zlikvidovany.

Zadost o vyplnéni anketnich otazek je zasilana na vami uvedenou e-mailovou adresu a jiné
osobni udaje pro jeji ucely nevyzadujeme. Vyjimkou je situace, kdy je anketa spojena se soutézi
(losovani z okruhu ziskanych odpovédi na anketni otazky), kdy pro ucely pfedani vyhry vyherci
potfebujeme znat jeho jméno a pfijmeni a doruCovaci adresu. Tyto udaje vSak vyZzadujeme az
v okamziku urCeni vyherce.

Ugelem této nasi &innosti je vyhodnocovani doruéenych odpovédi na nase dotazy tykajici se
prfedevs§im spokojenosti s nasimi produkty a sluzbami (napf. doprava) s tim, ze podle vyjadfeni
prani a pfipominek zkvalitiujeme nase sluzby a pfizplsobujeme vyvoj nasich produktu.
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Duavod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:
- udéleni vaseho souhlasu (tento divod uzivame v souladu s &l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni
EU).

Pro fadné fungovani naSi SpolecCnosti potfebujeme uzavirat takové odbératelsko-dodavatelské
vztahy, které souvisi s nasi podnikatelskou Cinnosti (napf. s dopravci, poskytovateli najemnich
prostor, externimi poskytovateli IT sluZzeb, dafiovym poradcem apod.). Pro tyto ucely
zpracovavame jen minimalni rozsah osobnich udaju (pokud jsou nam poskytnuty kontaktni udaje
napf. jako e-mail & telefon, pfip. DIC fyzické podnikajici osoby), ktery bezprostfedn& souvisi
S uzavienym smluvnim vztahem a jeho plnénim. V této souvislosti uchovavame osobni udaje jen
po dobu trvani smluvniho vztahu (pfip. pro plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich zejména
z pravnich predpisu danoveé ¢i ucetni povahy).

Pfi pouzivani nasich stranek www.hogner.cz, www.ionic-care.cz, www.ionic-care.sk, www.ocean-
care.cz a www.yenox.cz muze dochazet ke zpracovani vasSich osobnich udaji prostfednictvim
cookies. Podrobné informace o cookies a dalSich technologiich sledovani pouzivanych na nasich
webovych strankach naleznete v Informacich o souborech cookies. V téchto Informacich o
souborech cookies naleznete informace o tom, jak soubory cookies a technologie sledovani
odmitnout.

Spole€nost zpracovava osobni udaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni udaje
zpracovavat.

Osobni udaje zakaznikt a dodavatelt

Osobni udaje nasich zakazniki a dodavatelt zpracovavame po dobu trvani existence smluvniho
vztahu, ktery je ddvodem pro zpracovani téchto osobnich udaja. Tj. v pfipadé uzavieni kupni
smlouvy budeme vaSe osobni udaje zpracovavat do doby, nez uplyne |hita pro uplatnéni prav
z vad zbozi. Pokud jste si zbozi objednali na nasi zakaznické lince, uchovavame telefonicky
zaznam rovnéz do doby uplynuti Ihaty pro uplatnéni prav z vad zbozi, nebot v tomto pfipadé je
dikazem o uzavieni kupni smlouvy obsah telefonického hovoru.

Po uplynuti této lhaty budou osobni udaje do 1 mésice vymazany/anonymizovany; nikoliv vdak
v pfipadé, Ze je budeme potiebovat i po uplynuti této Ihuty pro jiné ucely, napf. z divodu obhajoby
nasich naroku (tedy pro feseni vzniklého sporu, napf. z divodd uplatnéné reklamace) &i jinych
zakonnych davodu (napf. splnéni ucetnich a danovych povinnosti, ziskame va$ souhlas
k marketingovym aktivitam apod.).

Osobni udaje ostatni

Ugetni udaje (faktury) Spole&nost v souladu s ust. § 31 zakona ¢&. 593/1991 Sb., o U&etnictvi
uchovava po dobu 5 let poc€inajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se tykaji (to znamena,
pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku 2018, musi byt faktura uchovana do konce roku 2023).
Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zakona o spravé dani a poplatka (€. 337/1992 Sb.)
uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdarnovaciho obdobi, v némz vznikla danova povinnost
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souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zbozi v prabéhu roku 2018, musi byt faktura
pro uCely danoveého fizeni uchovana do konce roku 2021). Faktura obsahuje nasledujici osobni
udaje: jméno, pfijmeni, dodaci a fakturaéni adresu a pripadné ICO.

Kupujici bere rovnéz na védomi, ze spravce ma dle § 35 zakona o dani z pfidané hodnoty (€.
235/2004 Sb.), povinnost uschovat danové doklady po dobu 10 let od konce zdafiovaciho obdobi,
ve kterém se pInéni uskutec€nilo (to znamena, pokud nakoupite zbozi v prabéhu roku 2018, musi
byt faktura uchovana do konce roku 2028). Daflovy doklad obsahuje nasledujici osobni udaje:
jméno, pfijmeni, dodaci a fakturaéni adresu a pfipadné ICO.

Osobni udaje ziskané s vaSim pisemnym souhlasem zpracovavame po dobu platnosti souhlasu
(tj. v pfipadé udéleni souhlasu pro marketingové ucely nebo pro ucasti v anketach a soutézich po
dobu 5 let nebo do odvolani souhlasu).

Pro vylou€eni pochybnosti uvadime, Zze samotny souhlas €i odvolani souhlasu uchovavame
z titulu naSich opravnénych zajml po celou dobu platnosti souhlasu a 3 let poté, co zanikl (v
reZzimu omezeného zpracovani).

Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsme od vas obdrzZeli nebo je ziskali pfi komunikaci
svami pfi vyfizovani objednavek nebo v souvislosti svaSi cinnosti souvisejici s realizaci
objednavek zbozi.

Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni Udaje z verejnych zdroju.

Vase osobni Udaje zasadné spravujeme uvnitf Spolenosti a nepfedavame je tfetim osobam,
neni-li  to nezbytné nutné. Takova potfeba mlze vzniknout v pfipadé externich
dodavatelt/poskytovatell sluzeb, jako zejména:

> smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulafi, za u¢elem dodani
zbozi, aktualni seznam dopravcu je vzdy dostupny na internetovych strankach (www.ionic-
care.cz, www.ionic-care.sk, www.ocean-care.cz a Www.yenox.cz), pfi¢emz udaje budou
poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni Cislo;

> provozovateli portalu Heureka.cz za u€elem generovani a zasilani dotaznikd spokojenosti s
nakupem v ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je internetovy obchod zapojen.
Pravnim zakladem pro zpracovani je v tomto pfipadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f)
GDPR opravnény zajem spravce,ktery spoCiva ve zjiStovani spokojenosti kupujiciho s
nakupem u spravce. Zasilani dotaznikl se tyka vSech kupujicich, ktefi neodmitli zasilani
obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni
spoleCnosti (&. 480/2004 Sb.), a je provadéno po kazdém nakupu na internetovém
obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén predanou e-mailovou adresu pouZzit
vyhradné za ucelem vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti ve smyslu Podminek
programu Ovéfeno zakazniky dostupnych na: sluzby.heureka.cz. Proti zasilani e-mailovych
dotaznikd v ramci programu Ovéfeno zakazniky mulze kupujici kdykoli vyjadfit namitku
odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky
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nebude dotaznik kupujicimu dale zasilan.

DalSimi externimi subjekty mohu byt poskytovatelé IT sluzeb, pravnich sluzeb, webovych sluzeb,
spole€nosti zajiStujici provoz bezplatné zakaznické telefonni linky, spoleCnosti rozesilajici
obchodni sdéleni apod. V takovém pfipadé jsou s témito subjekty — zpracovateli osobnich udaju -
uzavieny smluvni vztahy, ktery smluvné zajistuji zabezpeceni prfedavanych osobnich udajl
v souladu s Nafizenim EU. Sidlo poskytovateld IT sluzeb je umisténo zasadné v ramci EU a
osobni udaje nejsou pfedavany mimo EU.

Nékteré organy statni spravy jsou opravnény pro plnéni svych zakonnych povinnosti si vyzadat
informace o vas ad hoc (napf. policie CR, Ceska obchodni inspekce, organy finanéni kontroly).
Udaje poskytujeme jen tehdy, pokud opravnéni si tyto tdaje vyzadat umoziiuje zakon.

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Mate pravo na pristup ke vSem zpracovavanym osobnim udajum. Na vasi zadost poskytneme
kopii zpracovavanych osobnich udaji ve strojové Citelném formatu, pfipadné umoznime nahled do
uzaviené smlouvy a do dalSich dokladd u ni ulozenych. Spole¢nost vam poskytne bezplatné
kromé prvni kopie zpracovavanych osobnich udaji také bezplatnou druhou kopii, pokud o ni
pozadate. Formular ke stazeni.

Pravo na opravu osobnich udaju

Mate pravo na opravu zménénych osobnich udaju (nebo zjisténych nespravné uvadénych udajl
z jakéhokoliv jiného ddvodu). Opravu provedeme poté, co budeme moci zménéné udaje ovéfit
(napf. z nového dokladu totoznosti). Formular ke stazeni.

Pravo na vymaz osobnich udaju
Mate pravo na vymaz svych osobnich udaju, které bychom zpracovavali neopravnéné. Formular
ke stazeni.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Mate pravo na blokaci svych osobnich udaji za podminek uvedenych v ¢&l. 18 Nafizeni EU
(zejména bude-li vznesena namitka, existuje spor o opravnénosti zpracovani udaji). Formular ke
stazeni.

Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Mate pravo na to, abychom vam poskytli automatizované zpracovavané osobni udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pfipadné, abychom tyto udaje
predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné. Formular ke stazeni.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste nam udeélili souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro vymezené ucely, mate pravo
tento souhlas kdykoliv odvolat. Formular ke stazeni.
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Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani

Mate pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani vc€etné profilovani, které by pro vas mélo pravni u€inky nebo se vas vyznamné
dotykalo. Nase SpoleCnost neprovadi zadné takovéto automatizované rozhodovani ani profilovani.

Pravo na namitku

Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zaloZeno na naSem opravnéném zajmu
(obhajoba pravnich narokt, PRIMY MARKETING — TJ. ZASILANi NEWSLETTERU). Formular ke
stazeni.

Pravo na podani stiznosti

Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na nasi SpoleCnost, pfipadné podat stiZnost k
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 & pozadat o
soudni ochranu.

Zpusob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na strané Spolecnosti:
pani Tatana Malkova, e-mail: gdpr@hogner.cz, tel.: +420 498 500 603 ¢i tato prava muzete
uplatnit osobné pfi navstévé Spolecnosti. Pro uplatnéni svych prav mulzete vyuzit nami
pripravenych formularl umisténych na www.ionic-care.cz, www.ionic-care.sk, www.ocean-care.cz
a www.yenox.cz v sekci Casté dotazy — zde naleznete u kazdého prava i blizsi vysvétleni
podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu. Budeme
vas informovat o pfijatych opatfenich do 15 dnl od obdrzeni zadosti. Tuto Ihatu je mozné v
pfipadé potfeby a s ohledem na slozZitost a pocCet Zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice. Pokud
bychom nevyhovéli vasi zadosti, budeme vas informovat bezodkladné (nejpozdéji do 15 dnl) o
divodech nevyhovéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo z&asti Zadosti vyhovét.
Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedivodna nebo nepfiméfena, zejména protoze se
opakuje. V takovych pfipadech mizeme: (i) ulozit pfiméfeny poplatek zohledhujici administrativni
naklady (s vyjimkou zZadosti o druhou kopii v pfipadé uplatnéni prava na pfistup k osobnim
udajum) nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrzime Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoznosti odesilatele Zzadosti,
muzeme vas pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi totoznosti.
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